REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI PERFECT E-LINE.

§ 1. Wstep i definicje

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci Perfect e-Line, zwany dalej Regulaminem,
okresla warunki i zasady §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostepu do sieci
Internet przez Dostawce ustug — PH.U.P. Perfect e-Line S.C. Rafat Kowalski, Adam Swida z siedzibg w
miejscowosci Klucze, ul. Zawiercianska 4/5, 32-310 Klucze, NIP: 6372027056, REGON: 356850234.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujace znaczenie:

1) Abonent- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora
zawarta Umowe o $§wiadczenie ushug telekomunikacyjnych z Dostawca ustug;

2) Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktorych nast¢puje uruchomienie $wiadczenia Uslug w zakonczeniu Sieci,
umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

3) Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug;

4) Biuro Obslugi Klienta/BOK- miejsce obstugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu Dostawcy ushug,
znajdujacym si¢ pod adresem siedziby Dostawcy ushug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem
anizeli adres siedziby, informacja o aktualnym adresic BOK znajdowaé si¢ bedzie na stronie internetowej
Dostawcy ustug;

5) Cennik- cennik §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stanowiacy zestawienie cen za ushugi $wiadczone przez
Dostawce ustug;

6) BOA (Biuro Obslugi Abonenta)- dostgpna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajaca
zarzadzanie Umowg i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktorej dostgp nastepuje poprzez podanie
przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta;

7) Instalacja — czynnosci techniczne, majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprz¢tu w Lokalu,
prowadzace do zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug i $wiadczenia mu Ustug;

8) Lokal — budynek lub jego czg¢é¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub zamierza korzysta¢ z
Ushug;

9) Numer Identyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ushug, umozliwiajacy m.in.
rozliczenia z Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug, w tym do logowania si¢ do
IBOK;

10) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktory dokonywane sa rozliczenia
nalezno$ci Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;

11) Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego,
pisemnego upowaznienia, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania,
zmiany i rozwigzywania Umowy lub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu;

12) Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktorego Abonent uiszcza oplaty
za Ushugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostgpniany Abonentowi za posrednictwem BOA
lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej je§li Abonent nie prowadzacy dziatalnosci
gospodarczej nie zglosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

13) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych;

14) Regulamin promocji — regulamin okreslajacy szczegdlne, promocyjne warunki §wiadczenia Ustug przez
Dostawce ustug, polegajace w szczegodlnosci na obnizeniu optat za Uslugi badz innych optat zwigzanych z
zawarciem i realizacja Umowy;

15) Sie¢ — publiczna siec telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktorej nastgpuje Swiadczenie Ustug
Abonentowi;

16) Sila wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ushug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
do zapobiezenia, w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki;

17) Sprzet — urzadzenia techniczne (np. router) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowigce
wiasno$¢ Dostawcy ustug, niezbedne do §wiadczenia i korzystania z Ustug;

18) Tytul prawny do Lokalu — prawo wlasno$ci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe spoldzielcze prawo do
lokalu mieszkalnego lub spoétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu,
prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos$¢ mieszkania, umowa o
dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskana przez Abonenta
zgode osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia Sieci w
Lokalu celem $§wiadczenia Abonentowi Ustug;

19) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu, zawarta w formie
pisemnej pomiedzy Abonentem a Dostawca ustug, badz w formie elektronicznej jesli przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa przewiduja taka formg;

20) Urzadzenie/a — oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania Umowy Abonenckiej, bedace wilasnoscia
Dostawcy ustug, urzadzenie umozliwiajace dostep do ushug §wiadczonych przez Dostawce na podstawie umowy.

21) Usluga/i- ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu dostgpu do Internetu za posrednictwem Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;



22) Ustugodaweca, (Dostawca ustug) — P.H.U.P. Perfect e-Line S.C. Rafat Kowalski, Adam Swida;

23) Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jakos¢ Ushugi,
uniemozliwiajaca osiagniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz umozliwiajgca korzystanie z tej
Ushugi;

24) Windykacja - proces przedsadowego i sadowego oraz egzekucyjnego dochodzenia wymagalnych optat
naleznych Dostawcy ushug zgodnie z warunkami umownymi, w tym z tytulu $wiadczonych Ushug i
wynikajacych z Rachunku/ow wystawionych zgodnie z Umowa lub bedacymi jej integralna czescia
zatgcznikami, za pomocg $rodkéw okreslonych w obowigzujacych przepisach prawnych i warunkach Umowy
oraz Regulaminu;

25) Zakonczenie Sieci — siec telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona gniazdem, umozliwiajagcym podiaczenie
Urzadzen do Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie z Ushug;

§ 2 — Dane o Usludze

1. Do $wiadczenia Ustugi znajduja zastosowanie standardowe Warunki Umowy, Cennika i Regulaminu.

2. Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie Ustugi w ciggu 7 dni od otrzymania podpisanej Umowy. Za dzien rozpoczecia
ustugi uwaza si¢ dzien w ktorym Abonent podpisat odbior urzadzen podlegajacych udostgpnieniu.

3. Ustugodawca $wiadczy Ustuge z zachowaniem wskaznikow jakosci i dostgpnosci Uslugi okreslonych przez
powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

4. Abonent wyraza zgod¢ na otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej za pomoca Biura Obstugi Abonenta
(BOA).

5. W ramach Ustugi Abonent korzysta z udostgpnionych przez Ustugodawce Urzadzen, ktore pozostaje wiasnoscia
Ustugodawcy. Abonent zobowiazany jest dba¢ o powierzone Urzadzenia, w szczegdlnosci do przytaczenia Urzadzen do
zrodha zasilania o odpowiednim napigciu i nat¢zeniu, wyposazonym w razie potrzeby w uziemienie; do odigczania
Urzadzen w razie wytadowan atmosferycznych; zabezpieczenia Urzadzen przed przegrzaniem lub przemrozeniem;
ingerencjg osob trzecich; zaborem lub zniszczeniem. W razie uszkodzenia, zniszczenia badz zabrania Urzadzen z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta lub z powodu niedotozenia przez Abonenta nalezytej staranno$ci Abonent
zaptaci Ustugodawcy kar¢ umowna w wysokosci warto$ci Urzadzen).

Po rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu Urzadzen Uslugodawcy w terminie 7
dni. W przypadku niezwrocenia Urzadzen w w/w terminie zostanie naliczona Abonentowi kara umowna w wysokosci
wartosci Urzadzen.

6. Ustugodawca w celu wykonania Umowy udostgpnia obstuge serwisows, ktdra obejmuje umozliwienie uzyskania
informacji o dostgpnych Ustugach, stanie $wiadczonych Ustug, realizacji zaméwien, zgloszen, reklamacji oraz pomoc
techniczng w zwigzku ze §wiadczong Ustuga, w tym usuwanie usterek.

§ 3— Odplatnosci

1. Z tytuhu $wiadczonej Ustugi Abonent zobowigzuje si¢ uiszczaé miesi¢czny Abonament za Ustugi.

2. Miesigczna oplata abonamentowa jest ptatna do 15-go dnia kazdego miesigca za miesigc biezacy. Za dzien zaptaty
uznaje si¢ date wptywu srodkow pieni¢znych na rachunek bankowy.

3. Regulamin i cennik jest ogolnie dostepny na stronie http://www.perfecteline.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta.

4. Koszt ustugi serwisowej jest zgodny z aktualnym cennikiem ushug dodatkowych i sprzetu. Koszt ten jest doliczany
do Faktury Vat wraz z optata abonamentowg za kolejny miesigc.

§ 4 - Zakres odpowiedzialnos$ci, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyplaty

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym w
obowiazujacych przepisach prawa oraz w przypadkach wskazanych w Umowie.

2. Dochodzenie przez Abonenta odszkodowania przewyzszajacego warto$§¢ kar umownych i zwrotéw okreslonych w
Umowie odbywa si¢ na zasadach ogoélnych.

3. Jezeli Abonent przyczynit si¢ do powstania lub zwigkszenia szkody obowiagzek jej naprawienia ulega odpowiedniemu
zmniejszeniu stosownie do okolicznosci.

4. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osoby trzeciej, korzystajacej z Ustugi §wiadczonej na
jego rzecz, jak za dzialania wiasne.

5. Za kazdy okres przerwy w $wiadczeniu Ustugi trwajacy dtuzej niz 24 godziny, za ktdra ponosi odpowiedzialnosé
Ustugodawca, Abonentowi przystuguje prawo zadania kary umownej w wysokosci 1/30 naleznej Optaty za dany Okres
Rozliczeniowy, chyba ze usuni¢cie awarii nie bytlo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

6. Niezaleznie od kary umownej, za kazdy dzien, w ktéorym nastapita przerwa w §wiadczeniu Ustugi trwajaca co
najmniej 24 godziny, Abonentowi przystuguje prawo zadania zwrotu 1/30 naleznej Oplaty za dany Okres
Rozliczeniowy, za ktora ponosi odpowiedzialno$¢ Ustugodawca.

7. Abonent ma prawo zada¢ kary umownej z tytulu niedotrzymania z winy Uslugodawcy terminu rozpoczecia
swiadczenia Ustug w wysokosci 1/30 Optaty za wybrany Pakiet, lecz nie wigcej niz wysokos$¢ jednomiesigcznej Optaty.



8. Wyptata kar umownych oraz zwrotow nastgpuje w trybie postgpowania reklamacyjnego, w terminie 14 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

9. Zgtoszenie dotyczace przerw w §wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione niezwlocznie.

10. Awaria komputera Abonenta czego nastepstwem jest brak dostepu do Internetu lezy poza zakresem Uslugodawcy i
nie uprawnia do zadania zwrotu naleznej Optaty za dany Okres Rozliczeniowy.

11. W przypadku wykrycia przez Ustugodawce w komputerze Abonenta wirusow lub innych programow, majacych
nickorzystny wptyw na dziatanie sieci, komputer Abonenta zostanie odlaczony od sieci. Ponowne przylaczenie nastapi
W momencie usunigcia w/w wirusoOw i programow. Usuwanie w/w wirusow i programéw nie miesci si¢ w zakresie
obowigzkow Ustugodawcy.

12. Pierwsza konfiguracja komputera Abonenta i podigczenie do Internetu jest bezptatne. Kazde kolejne wezwanie
serwisu, m.in. do wgrania sterownikow do kart LAN i WiFi po dokonanym przez Abonenta ,.formatowaniu”, do
podiaczenia i skonfigurowania kolejnego komputera do Internetu, jak rowniez nieuzasadnione zgloszenia sa platne
zgodnie z cennikiem opfat.

13. Predkos¢ pobierania i wysylania danych pomiedzy komputerem Abonenta, a dostgpem do Internetu $wiadczonej
przez Ushugodawce zgodnie z aktualnym Pakietem abonamentowym deklarowana jest na zakonczeniu tacza (routerze)
za posrednictwem potaczenia kablowego. Ustugodawca nie odpowiada za straty predkos¢ ustugi powstate w wyniku
polaczenia urzadzen odbiorczych m.in. komputera, laptopa, smartfona itp. z Internetem za pomocg sieci
bezprzewodowej WiFi w lokalu Abonenta.

14. Ustugodawca nie odpowiada za zasigg sieci bezprzewodowej WiFi w lokalu Abonenta, ktory jest thumiony poprzez
ewentualne przeszkody w tym $ciany, stropy i inne urzadzenia elektroniczne.

15. Ustugodawca oswiadcza, ze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za utrat¢ i wykradanie danych ze stanowiska
Abonenta. Abonent we wlasnym zakresie dba o bezpieczenstwo swojego stanowiska komputerowego.

§ 5 - Tryb postgpowania reklamacyjnego

1. Abonent moze sktadaé reklamacje z tytulu niedotrzymania z winy Ustugodawcy terminu rozpoczgcia §wiadczenia
Uslugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu
$wiadczenia Ustugi.

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie, drogg elektroniczng lub ustnie do protokotu sporzadzonego
w BOA.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w BOK, pracownik Ustugodawcy lub osoba
upowazniona przez Uslugodawce przyjmujaca reklamacje potwierdza jej przyjecie w formie pisemne;.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania
si¢ na odlegto$¢, Ustugodawca w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w formie
pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia. W potwierdzeniu
Uslugodawca okresla nazwe, adres i numer telefonu jednostki Ustlugodawcy, rozpatrujacej reklamacje.

5. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana albo miata
by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia
Ustugi.

6. Reklamacje zlozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 5, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
Ustugodawca niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

7. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta oraz aktualny numer telefonu,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer umowy na podstawie ktorej §wiadczona jest Ustuga lub numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez
Ustugodawce lub adres zakonczenia tacza,

e) date¢ zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin rozpocz¢cia swiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania terminu rozpocze¢cia §wiadczenia Ustugi,

f) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku zadania ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych platnosci - w przypadku, o ktorym mowa w pkt. f),

h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

8. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje si¢ datg wptywu reklamacji do Ustugodawcy.

9. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w ust. 7, za
wyjatkiem pkt. f), Ustugodawca niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a takze - o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji - niezwlocznie wzywa reklamujacego Abonenta do
uzupehnienia reklamacji, okreslajac na to termin nie krotszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uplywie w/w terminu
reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

10. W wezwaniu Ustugodawca wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nie uzupehienie
reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.



11. Uslugodawca rozpatrujacy reklamacje jest zobowigzany zbadaé wyczerpujaco okoliczno$ci faktyczne i prawne
sprawy.

12. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Uslugodawca zobowiazany jest uwzglednic:

a) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,

b) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

¢) wyniki postgpowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wiasciwe stuzby Ustugodawcy,

d) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposob przewidziany dla Ustugi.

13. Ustugodawca rozpatrujacy reklamacje¢ udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od
dnia jej zlozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, ze ta
reklamacja zostata uwzgledniona.

14. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Uslugodawcy rozpatrujacej reklamacje,

b) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania Iub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysoko$ci kwoty i terminu jej
wyplaty,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu
sadowym, a w przypadku gdy reklamujagcym jest Konsument - takze o prawie dochodzenia roszczen przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postgpowania mediacyjnego lub przed staltym polubownym sadem
konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

f) podpis upowaznionego pracownika Ustugodawcy.

15. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zostala uznana w catosci lub czg¢sci, odpowiedz na reklamacje powinna
ponadto:

a) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecona.

16. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Ustugodawca wystawia fakture korygujaca.
Kwoty przystugujace Abonentowi w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na
poczet zadluzenia Abonenta wobec Ustugodawcy, a w przypadku braku zadluzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta,
zwracane sg przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy, albo zaliczane na
poczet przysztych naleznosci.

17. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postgpowania reklamacyjnego
nie sg pobierane odsetki od kwot obj¢tych reklamacja.

18. Jezeli w reklamacji nie zostala okre$lona kwota, o ktorej] mowa w ust. 7 pkt. f, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej nalezno$ci nie budzi watpliwosci, jednostka Ustugodawcy rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

19. Ustugodawca zobowiazuje si¢ do usuwania awarii dostepu do sieci Internet w terminie do 72 godzin w dni robocze
od momentu zgloszenia awarii (nie dotyczy usterek i okolicznosci niezaleznych od Uslugodawcy).

20. Ustugodawca nie odpowiada za przerwy w dostawie sygnatu Internetowego powstate w wyniku braku energii
elektrycznej.

21. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przerw w dostgpie do sieci Internet w ilosci 48 godzin/miesiac
spowodowanych konserwacjg sieci szkieletowej 1 dostepowe;.

§ 6 - Informacja o mozliwo$ci rozwiazania sporu

Powstate spory pomiedzy Uslugodawca i Abonentem moga zostaé zakonczone polubownie postepowaniem
mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urz¢du Komunikacji Elektronicznej, za§ spory o prawa majatkowe
postgpowaniem przed wiasciwym dla siedziby Ustugodawcy Sadem Powszechnym.

§ 7 - Czas trwania umowy oraz warunki przedluzenia i rozwiazania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony zgodnie z okresem trwania umowy.

2. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron, z zachowaniem 3-miesi¢cznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. Jezeli Umowa zostala zawarta z Konsumentem Umowe moze
wypowiedzie¢ Konsument z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, za$§ Ustugodawca w przypadkach okreslonych w Regulaminie. Os$wiadczenie Abonenta w
przedmiocie rozwigzania Umowy powinno zosta¢ ztozone w formie pisemne;.

3. Jezeli Abonent, ktory zawart Umowe na czas okreslony, nie o§wiadczy o checi rezygnacji z ustugi na co najmniej
jeden Okres Rozliczeniowy przed uptywem terminu na jaki zostata zawarta, uwaza si¢ iz Umowa zostala przedtuzona
zgodna wolg Stron na czas nieokreslony.

4. W przypadku zawarcia Umowy, zwigzanego z ulga przyznang Abonentowi, wysoko$¢ roszczenia z tytulu
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub Ustugodawce z winy Abonenta przed uptywem terminu
ustalonego w Umowie, na jaki Umowa zostata zawarta wynosi odpowiednio :



- z tytutu jednorazowej oplaty instalacyjnej 1 aktywacyjnej— kwota za instalacje = kwota do zwrotu

- z tytutu ulgi w Abonamencie za Ustugi opisane § 2 w ust. 1 za kazdy Okres Rozliczeniowy: Liczba miesigcy x ulga
miesi¢czna

- suma naleznych optat abonamentowych pozostatych do konca trwania umowy

Wysoko$¢ roszczenia pomniejsza si¢ o proporcjonalng jego wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania, z zastrzezeniem postanowien ust. 5. Roszczenia odszkodowawcze nie podlegaja podatkowi VAT. Abonent
bedzie zobowiazany do uiszczenia roszczenia odszkodowawczego w terminie wskazanym w nocie debetowe;.

5. Abonent moze rozwigza¢ Umowe¢ o s$wiadczenie Uslugi na czas okreslony lub nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy nie mogt korzysta¢ z Ushugi w sposob ciagly
przez okres 30 dni.

6. Ushuigodawca moze rozwigza¢ Umowe o S$wiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
stwierdzenia niewla$ciwego wykonywania przez Abonenta postanowien Umowy, Regulaminu lub Cennika, a w
szczegblnoscei:

a) op6znienia w regulowaniu optat na rzecz Ustugodawcy przez okres dluzszy niz 30 dni od dnia platnosci okreslonego
w Umowie lub fakturze VAT,

7. Ushugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ushugi ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, albo korzysta z Identyfikatora lub Hasta, ktére nie
zostaly przydzielone w ramach $wiadczenia Ushugi.

8. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o §wiadczenie Ushlugi z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego w przypadku:

a) zaprzestania §wiadczenia Ustugi.

b) braku mozliwosci jej $wiadczenia ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne.

§ 8 - Postanowienia koncowe
1. Dostawca Ustug powiadomi Abonenta o kazdej proponowanej zmianie Regulaminu, dorgczajac mu zmiany na adres
wskazany w Umowie, z wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie.
Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.
2. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe¢ w przypadku braku akceptacji zmian, a w razie skorzystania z tego prawa
Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi, chyba ze konieczno$§¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepisOw prawa, w tym roéwniez usuni¢cia niedozwolonych postanowien umownych lub z decyzji Prezesa
UKE.
3. Zmiany Regulaminu obowigzuja Abonenta, ktory nie wypowiedzial Umowy w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia Abonenta o zmianach.
4. Abonent zobowiazuje si¢ zawiadamia¢ Dostawce ustug o zmianie swego stalego miejsca zamieszkania lub siedziby,
statusu prawnego, nazwy lub nazwiska niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty dokonania zmiany.
5. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami wykonawczymi.
6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2012 .



